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RESUMO

Este trabalho parte da constatacdo de que a sustentabilidade ¢ ainda um tema novo nos
cursos de design brasileiros, com enfoque eminentemente em produtos, ndo em abordagens
que considerem a sustentabilidade de forma mais ampla. Assim, este artigo objetiva a
proposicdo de uma abordagem metodologica para o aprendizado do design de sistemas
produto-servigo em cursos de design. O trabalho baseia-se em um estudo de caso junto ao
curso de Desenho Industrial do Centro Universitario Positivo — Unicenp, e foi
desenvolvido durante a disciplina de Metodologia do Ensino Superior do Programa de
Mestrado em Design da Universidade Federal do Parana.
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1 INTRODUCAO

O tema da sustentabilidade no design ao que tudo indica ¢ um caminho sem volta,
conforme se pode perceber nos ultimos eventos da area no pais'. Além disso, varias
empresas brasileiras comecaram a perceber o potencial da substituicdo da venda pura e
simples de produtos pela criagdo de servicos que atendam de forma mais abrangente as
necessidades dos consumidores. Um exemplo destas iniciativas ¢ o servi¢o de purificador
de 4gua por assinatura da Brastemp, lancado em diversas cidades brasileiras em 2006°. No
entanto, o tema ainda ¢ recente nos curriculos dos cursos de design no Brasil, pois o foco
ainda ¢ restrito ao chamado ecodesign, ou seja, produtos e processos mais “limpos”. Essa
caréncia representa, no entanto, uma grande oportunidade para as instituicdes de ensino
superior em design, no sentido de comegarem a investir na formagdo de profissionais
sintonizados com as novas exigéncias ambientais, econdmicas e socio-éticas. Para suprir

"'No 7°. Congresso Brasileiro de Pesquisa em Design realizado no Unicenp em Agosto de 2006, a
sustentabilidade representou o terceiro tema com maior nimero de sessdes técnicas e artigos cientificos,
perdendo apenas para dois temas tradicionais: Design Grafico e Design, Ergonomia e Usabilidade.
http://www.design.ufpr.br/ped2006/home.htm.

2 Disponivel em http://www.brastemp.com.br/portal/www/htmls/purificadores/index2.htm.
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esta demanda ainda emergente no pais, este trabalho busca estruturar uma proposta
didatico-pedagogica de como trabalhar o tema do design sist€émico, e em especial do
desenvolvimento de sistemas produto-servico sustentaveis. O trabalho parte de uma
questdo basica, que procurara ser respondida ao final do trabalho:

- Como conciliar as exigéncias metodologicas e formativas do design de sistemas
produto-servigo - PSS e da formacdo contemporanea em design com os objetivos e
estrutura disponivel do curso pesquisado?

Para tanto, sdo apresentados os principais aspectos dos PSS e da educacdo
contemporanea em design. Em seguida ¢ apresentado o estudo de caso, e a partir deste uma
proposta de abordagem didatico-pedagogica. Nesta, apontam-se possibilidades de inser¢do
dos PSS no curso e possiveis técnicas didaticas a serem trabalhadas com os alunos. Ao
final s3o colocadas algumas questdes sobre a avaliacdo do processo, e a conclusdo, com
alguns desafios para a continuidade do trabalho.

2 POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO DESIGN PARA A SUSTENTABILIDADE

Segundo Manzini e Vezzoli (2002) existem quatro niveis fundamentais de
interferéncia em que o design pode colaborar para a transicdo para uma sociedade
ambientalmente mais sustentavel (Figura 1): re-design, design de novos produtos, projeto
de novos produtos-servigos e criagdo de novos cenarios de vida sustentdvel. As duas
primeiras abordagens representam as utilizadas atualmente, inclusive na educacdo em
design.Sua énfase ¢ principalmente nas questdes ligadas ao ecodesign, em especial no
desenvolvimento de processos e produtos mais eco-eficientes. As duas ultimas ainda sao
pouco estudadas no Brasil, embora na Europa ja existam varias pesquisas € até mesmo
cursos de mestrado e doutorado exclusivos para o tema. No caso dos sistemas produto-
servigo, o ecodesign pode ser considerado parte integrante, mas nao obrigatdria, uma vez
que alguns servicos sequer envolvem o uso de produtos.

FIGURA 1: POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO DESIGN SUSTENTAVEL
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FONTE: adaptado de Manzini e Vezzoli (2002).

2.1 Sistemas Produto-Servi¢co — PSS
Conceitos, Defini¢des, Exemplos, Metodologias, Ferramentas, Requisitos

Dentre as vdrias estratégias possiveis para o desenvolvimento sustentavel, os
servigos ocupam lugar de destaque devido ao foco na desmaterializacdo do consumo
(MANZINI, 2002). Essa mudanga fundamenta-se na transicdo do bem-estar baseado na
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posse de produtos para o bem-estar baseado em acesso a beneficios gerados por servigos,
com deslocamento do produto do consumidor para o produtor. Para Jelsma e Knot (2002),
o conceito de sistema de servigo refere-se a um conjunto inter-relacionado de produtos e
servigos, bem como as necessarias organizacdes, redes e infra-estrutura fisica, reguladora e
institucional, que, juntas, permitem ao usudrio ter sua necessidade atendida. Entre os
exemplos de PSS, temos o aluguel e leasing de equipamento, atividades de cuidado
doméstico terceirizadas, servigos poOs-venda, uso coletivo e contratos orientados a
resultados. Essas tipologias sdo descritas e detalhadas por Heiskanen e Jalas (2000) e
Hirschl et al (2000) apud Jelsma e Knot (2002).

A implantacdo dos PSS implica o envolvimento de todos os atores sociais: o
governo e as empresas (UNEP, 2001). Entre as atribui¢des basicas do governo para a
implantacdo dos PSS estd manter a economia forte e o desenvolvimento saudavel. No caso
das empresas o foco reside em desenvolver modos sustentaveis de estimular o crescimento
e a competitividade. Aos cidadaos cabe tomar decisdes de compra responsaveis e melhorar
sua qualidade de vida sem afetar o ambiente.

Os PSS podem trazer beneficios para os usuarios basicamente de trés formas: ao
gerar valor agregado para o ciclo-de-vida do produto, resultados finais para os
consumidores ou plataformas de acesso para os consumidores. H4 vérias iniciativas de
sucesso na Europa, como as das empresas Allegrini, AMG e Greenstar, entre outras
(UNEP, 2004).

Para o desenvolvimento dos PSS podem ser utilizados varios métodos, como o
MEPSS proposto por Halen, Vezzoli ¢ Wimmer (2005), HICCS e Prosecco (Vezzoli,
2006). O método TRIZ voltado a inovagdo (MANN e JONES, 2001), e o uso de scripts de
comportamento do usuario (JELSMA e KNOT, 2002) sdo outras ferramentas auxiliares
disponiveis. Os PSS sdo também utilizam cenérios, chamados de Design Orienting
Scenarios — DOS ou Cenarios Orientados pelo Design (WILLIAM et al, 2001). Neste
trabalho, serd apresentada a estrutura metodologica geral do MePPS, suas etapas
principais, passos, processos, worksheets ¢ ferramentas relacionadas.

2.1.1 MEPSS
Caracteristicas, Requisitos, Ferramentas

O MEPSS foi o método escolhido para este trabalho devido a uma parceria
existente entre o NDS - Nucleo de Design e Sustentabilidade da UFPR e o Instituto
Politécnico de Mildo desde 2003. Um dos seus principais criadores ¢ o professor Carlo
Vezzoli, responsavel direto por esta parceria. Foi desenvolvido pelo Instituto Politécnico
de Mildao em conjunto com outras institui¢des européias, ¢ direcionado as industrias, e tem
sido testado com grandes corporagdes.

Outro aspecto fundamental no MEPPS ¢ o fato de que a sustentabilidade ¢
considerada de forma integrada, a partir de trés grandes dimensdes (ambiental, econdmica
e socio-€tica). Isto amplia a possibilidade de sucesso no desenvolvimento de sistemas
produto-servigo realmente sustentaveis. O MEPSS ndo ¢ um método desenvolvido
exclusivamente para designers, nem utilizado apenas por eles. E uma ferramenta
interdisciplinar, que prevé a participacdo de atores diversos (stakeholders), entre eles
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designers, especu;listas, diretores, fornecedores, consumidores e outros (HALEN,
VEZZOLI e WIMMER, 2005).

O MEPSS consiste de cinco fases basicas:

e Analise estratégica: compreender o sistema original;

e Exploracio de oportunidades: possiveis cenarios sustentaveis;

e Desenvolvimento do conceito de PSS: como as oportunidades detectadas podem
ser utilizadas com sucesso;

e Desenvolvimento do PSS: identifica o pardmetro de design com maior chance de
sucesso;

e Preparo da implementacdo: identificacdo dos instrumentos condutores do
processo e o controle do comportamento do sistema.

Estas fases se desdobram em 14 passos, que por sua vez compdem-se de 34
processos especificos. Para cada processo hd formularios de trabalho (worksheets)
relacionados, os quais contém agdes, recomendagdes e ferramentas especificas para cada
atividade. O MEPSS utiliza um total de 23 worksheets.

Outra caracteristica mais importante do MEPSS ¢ a modularidade do método. Isto
permite que as empresas iniciem o processo de desenvolvimento do MEPSS em qualquer
estagio, dependendo da situacdo particular. Permite também a adaptacio do método (ou
de parte dele) para outras aplicacdes além do ambiente industrial. Recentes aplicagdes de
elementos do MEPSS junto a cooperativas populares confirmam esta possibilidade,
notadamente nas fases de exploragdo de novas oportunidades econdmicas e
desenvolvimento do conceito de PSS”.

Com relagdo ao design, o MEPSS prevé o uso de algumas ferramentas
particularmente uteis para esta area:

e Mapa de sistema: utilizado na fase de andlise estratégica, permite uma visao
abrangente do sistema no qual a empresa esta envolvida;

e SDO-MEPSS: utilizado em quase todas as fases de desenvolvimento, baseia-se em
trés etapas principais: definicdo de prioridades de sustentabilidade (checklist),
diretrizes de design sustentavel (idea tables) e checagem e visualizagdo da proposta
(radar diagram), em comparagdo com a situacao original

e Storyboards: sao usados para a exploragdo de oportunidades por meio de possiveis
cendrios sustentaveis, e também para o desenvolvimento do conceito de PSS
escolhido.

O uso destas ferramentas deve ser particularmente bem desenvolvido pela equipe
de designers, embora outras também devam ser aprendidas, como a analise Today, uma

> Workshop realizado em Agosto de 2006 junto ao ITCP — Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares da UFPR, com participagdo do Prof. Carlo Vezzoli, mestrandos de design da UFPR e cooperados.
Foram geradas mais de 50 idéias de novos negocios para a COEMBRA — Cooperativa de Embalagem Brasil,
que trabalha no regime de Comunidade Solidaria e ¢ formada por 15 trabalhadores, a maioria mulheres. A
partir destas idéias estdo sendo desenvolvidos trés conceitos principais: melhorias incrementais, novos
produtos e novos servicos. Um trabalho similar foi desenvolvido pelo ITCP da USP, em Sao Paulo, em
Janeiro de 2006.
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adaptacao da éﬁé’illi;se SWOT. Pode-se, portanto, relacionar alguns aspectos do PSS e do
MEPSS a serem considerados para uma posterior estruturacao pedagogica:

Necessidade de mudanga de postura quanto ao consumo;

Variedade de tipologias de PSS;

Percepg¢ao holistica da sustentabilidade (ambiental, econdmica e sdcio-ética);
Carater interdisciplinar do MEPSS;

Modularidade da estrutura do MEPSS;

Adaptabilidade das ferramentas do MEPSS;

Ferramentas especificas para designers.

3 ENSINO DO DESIGN
Especializa¢do, multidisciplinaridade e construtivismo

A opcao pelo ensino tradicional, baseado na reprodu¢do de saberes ja existentes, ¢
algo visivel em todo o sistema de ensino brasileiro e também em outros paises, e isso afeta
também o ensino do design. Conforne Fontoura (2002), “ As escol as
conodanente preferem ensinar o ja sabido e reproduzir o ja
est abel ecido — postura reprodutivista e conteudista” . Para
el e, esta postura € inconpativel com as profundas nudancas
gque sao necessarias hoje para tenhanmbs um nundo nel hor néo
sonente para essa, nmas para as proxinas geracdes. Fontoura
(opcit) afirma que “ com certeza, ndo sera esta a escola que
mudara os destinos da humanidade” . Sobre o papel do
prof essor neste processo, Fontoura (opcit) diz que “ O
verdadei ro educador ndo pode ser um cunplice, um reprodutor
dos ditanmes e cunpridor das normas que cercei ama abertura do
espirito e negam ao educando o cultivo de um senso nais
agucado da realidade humana” . As afirmacdes anteriores
indicam una clara critica ao ensino especialista que tem
tomado conta da educacdo no pais, notadanente de ensino
superior. A visao reducionista, conpartinentalizada do saber
inibe a formacdo de um conhecinmento e de uma postura nmais
hol i sticos perante a realidade, que é nmuito mais conplexa e
i ntrincada segundo Edgar Mrin (2000, p. 15), ao afirmar que
a “[...] unidade conplexa da natureza hunana € total nente
desi nt egrada na educacdo por neio das disciplinas, tendo-se
tornado i npossivel aprender o que significa ser hunano”

Drucker (1992) defende a interdisciplinaridade ao afirmar que “muitas vezes
sabemos muito mais do que o que pomos em pratica. A razdo principal ¢ que ndo
mobilizamos os multiplos saberes que possuimos. Nao utilizamos estes saberes como parte
de uma unica caixa de ferramentas (...). Tendemos a classificar as tarefas em termos de
areas de saber especializadas”. Ainda segundo Drucker (1992), o pensamento de que “Isto
me serve para isso € nada mais” ¢ um pensamento muito arraigado entre os alunos,
influenciado por didaticas inconsistentes.

Sobre a interdisciplinaridade no design, Fontoura (opcit) aponta que:

“Um das caracteristicas do design é o
envolvinmento de inUmeros conheci mentos de
doni ni os di sti ntos. Assim nao é raro



4) ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO DO VALE DO ITAJAI
(V 12 E 13 DE ABRIL DE 2007

encontrar-se um desi gner canm nhando por areas
de conhecinmento que a principio nédo |he dizem
respeito. A interdisciplinaridade vem ao
encontro das exigéncias desta atividade, pois
ao projetar, além de |evar em consideracdo as
i nuneras condi ci onantes técnicas, o0 designer
considera também o universo de necessidades

dos usuarios. Isso inplica um acervo de
conheci nent os ori undos de diversas ar eas
(...)"

Qutra questdo inportante no ensino diz respeito a forma
conb o0 conhecinento é produzido, a partir de trés grandes
abor dagens: 0 “inatisno” |, o] “ enpirisno’ e o]
“ construtivisno” . Enquanto o prineiro defende a idéia de
gue o conhecinento é pré-formado no ser humano, 0 segundo
propbe que o ser humano € produto sinplesnmente das
experiéncias em relacdo ao anbiente. Estas abordagens
extremanent e obj etivistas sao cont est adas pel o
construtivisnmo, que propde unma relacdo dialética entre honem
e anbiente, a partir da qual o honmem constréi a realidade.
Pressupbe, portanto, um papel ativo do sujeito, e é a
abordagem que mais influenciou a educacdo, propondo unma
expl oracdo das capaci dades cognitivas do ser humano. Segundo
Font our a (opcit), “ na concepcgao construtivista, a
inteligéncia é pléastica, dinanica e ndo se separa da
af eti vi dade. Esta concepcdo parece ser a que nelhor
corresponde ao gue se espera e se exige da aprendi zagem no
mundo de hoje e futuro” . Isto influencia positivanmente o
nodo cono professores e alunos se relacionam em sala, pois
“as relagbes hierarquicas na sala de aula praticanmente
desaparecem professores passam a ser “ facilitadores” e os
al unos construtores de seus proéprios conheci nent 0s”

A partir destas colocagdes, colocam-se como pontos de partida para uma
proposicao didatico-pedagogica duas premissas: a adogdo de um enfoque eminentemente
interdisciplinar e construtivista, no qual o incentivo a ado¢cdo de uma visdo integrada,
sistémica, e que incentive a participacdo ativa e coordenada do estudante de design na
constru¢do do seu conhecimento. Com isto espera-se desenvolver nestes estudantes o que
Tedesco (2005), aponta como as quatro grandes competéncias necessarias aos “chamados
trabalhadores simbolicos” (designers, engenheiros, cientistas, pesquisadores, etc.):

e (Capacidade de abstragdo: perceber os padrdes que ordenam dados e informagoes;

e Pensamento sistémico: perceber a origem do problema e como se relaciona com
outros problemas existentes;

e Experimentacdo: aceitar a responsabilidade pela propria aprendizagem;

e Capacidade de trabalho em equipe: Enfase na aprendizagem em grupo em vez da
individual.

4 ESTUDO DE CASO: CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

O Curso de Desenho Industrial — Projeto de Produto do Centro Universitario
Positivo (Unicenp) foi escolhido para o estudo de caso pelos seguintes motivos:
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e O autor atua como professor e orientador de projetos finais de graduacao e,
portanto, tem familiaridade com a estrutura, alunos e professores;

e O curso ainda ndo contempla o design sist€émico no curriculo, embora tenha
uma disciplina voltada ao ecodesign;

e O curso dispde de uma estrutura fisica e pedagogica que pode facilitar a
inser¢ao do tema;

e O curso esta iniciando sua atuagdo em pesquisa e extensao;

e O curso tem a possibilidade de realizar parcerias com empresas por meio da
institui¢do, e percebe-se um potencial sub-utilizado nos convénios
existentes com relacdo ao design;

e O curso tem interesse em ampliar a interdisciplinaridade, tanto internamente
quanto com outros cursos;

e O curso tem interesse em formar profissionais sintonizados com as novas
tendéncias do mercado, inclusive a tendéncia dos servicos sustentaveis;

e O curso tem necessidade de professores capacitados a trabalhar com os
alunos as questdes ligadas a sustentabilidade.

4.1 Missao, objetivos, estrutura pedagogica

Segundo dados fornecidos pelo Unicenp (2006), o curriculo do curso de Desenho
Industrial — Projeto de Produto foi desenvolvido em consondncia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, (Resolugdo MEC/CNE/CES N° 5, de 08 de margo de 2004), ¢
busca uma formacao multipla/multidisciplinar caracteristica da profissdo. A partir disto
“comporta, desde o inicio, atividades que contribuem para desenvolver no estudante a
atitude profissional e para habilita-lo a lidar com as necessidades da cultura e ambiente em
que vive e trabalha” (UNICENP, 2006).

A postura pedagogica construtivista ¢ explicitada pela instituicdo ao afirmar que “a
acdo docente caminha na perspectiva da apropriagdo e reconstru¢do do conhecimento,
procurando desenvolver no aluno "a competéncia questionadora reconstrutiva" (DEMO,
1998, p. 55), que compreende: a competéncia técnica (...), ou seja, inovar pelo
conhecimento e, as competéncias socio-culturais no sentido de formar um sujeito capaz
de intervir com ética na sociedade. O trabalho com o conhecimento envolve duas
dimensdes metodoldgicas: a metodologia cientifica e a metodologia do ensino com énfase
no desenvolvimento de projetos” (UNICENP, 20006).

Com relacdo ao papel do professor, ¢ a ele imposta a tarefa de planejamento e
orientacdo, e coloca-se que sua “tarefa pedagogica ¢ mobilizar o aluno, suscitar a duvida,
proporcionar um nivel de relagdes mais amplas e complexas e instiga-lo a construir, por
sua a¢do, novas sinteses” (VASCONCELLOS, 1995).

A respeito do perfil do profissional a ser formado pelo curso, tem-se por objetivo
“formar profissionais aptos as demandas especificas dos processos produtivos num
contexto socio-cultural”. Desta forma, colocam-se como objetivos do curso:

 formar desenhistas industriais em condi¢des de atuar com exceléncia seja como
profissional de destaque nas diversas instituicdes privadas e publicas seja como
profissional liberal em todas as areas de competéncia da profissao;



4) ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO DO VALE DO ITAJAI
(v 12 E 13 DE ABRIL DE 2007

ENSUS 2007

* desenvolver o interesse pela investigacdo cientifica, individual e coletiva,
estimulando o trabalho de equipe;

e estimular o aprendizado por meio da construcao do conhecimento e da analise
critica dos contetidos técnico-cientificos e artisticos;

e trabalhar a difusdo do conhecimento com programas de prestacio de servigos a
comunidade;

e trabalhar com um conjunto de valores, pensando na formacao integral do ser
humano como cidadao.

\

Com respeito a estrutura curricular do curso de Desenho Industrial do UnicenP,
articulam-se ao longo dos quatro anos, os seguintes eixos de conteudo: conteudos
fundamentais; conteudos expressivos; conteiidos metodolégicos projetuais e contetidos
profissionalizantes. Esses eixos sao descritos da seguinte forma:

e Conteudos Fundamentais: conteudos basicos da profissdo e dominio dos
fundamentos das ciéncias humanas, que se fard pela aquisicdo dos subsidios
necessarios a compreensao e explicitacdo do fendémeno cultural;

e Conteudos Expressivos: enfatizam o dominio de processos criativos e das técnicas
de elaboracao de apresentagdo;

e Conteudos Metodologicos Projetuais: compde o eixo de verticalizagdo dos
conhecimentos, e se baseia no desenvolvimento de metodologias de projetos;

e Conteudos Profissionalizantes: conhecimentos que permitam compreender as
caracteristicas de cada situa¢do, tendo como principio garantir a ética e
transparéncia no exercicio profissional.

4.2 A questao da sustentabilidade no curso

Pode se observar a partir da grade curricular do curso (figura 02) que o curso de design do
Unicenp ¢ um dos poucos no Brasil que contempla a questio da sustentabilidade. A
inser¢ao da disciplina Gestdo Ambiental representa um avango ¢ uma visdo estratégica
com relagdo ao papel e impacto da 4rea de design na sociedade. A ementa abrange:

“Gestdo Ambiental e Processos Alternativos: Desenvolvimento
sustentavel; novos materiais e processos de produ¢do incorporando
os conceitos ecologicos; normas e regulamentacdo sobre o meio
ambiente: internacionais, nacionais, estaduais e municipais:
certificacdo ambiental: ISO 14000 e selo verde; gestdo reciclagem e
reaproveitamento de residuos industriais; programa ZERI; exercicios
com materiais recicldveis e materiais alternativos” (UNICENP,
20006).

No entanto, ao observar-se a ementa desta disciplina, percebe-se um claro direcionamento
para a questdo do ecodesign, ou seja, uma énfase nos produtos e processos mais limpos e
eficientes. Esta abordagem busca atender as demandas atuais, tanto da sociedade quanto
das empresas, pois a atuagdo do design hoje estd basicamente ligada ao redesign de
produtos existentes ou design de novos produtos, sendo que o primeiro representa a maior
parte da atuacdo profissional hoje. Desta forma a disciplina se propde a:
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“Propiciar ao aluno a anélise de aspectos e impactos ambientais de
processos produtivos e produtos estabelecendo uma visdo historica e
conceitual da Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel,
com uma visao sistémica aplicada ao desenvolvimento do projeto de
produtos e, propiciar o conhecimento de aspectos basicos do
ecodesign dos processos produtivos e produtos, especialmente da
reciclagem, reutilizacdao e redugdo do uso de recursos naturais e, da
importancia da defini¢do de materiais dentro do projeto de produtos”
(UNICENP, 20006).

Embora a disciplina possa ser considerada um grande avanco ao abordar questdes de
sustentabilidade, ainda nao contempla de forma objetiva questdes mais estratégicas, como
a mudanca nos padrdes de consumo, e provavelmente nem seja este seu papel. O
desenvolvimento de sistemas de servigos sustentdveis apresenta uma grande inter-relacao
com outras areas, exigindo sua interagdo com outras disciplinas como a Gestdo do Design,
Informag¢dao e Comunicagdo, Antropologia, Marketing e outras, pois trabalha de forma
intensa com aspectos culturais e cognitivos dos varios atores envolvidos.

FIGURA 2: GRADE CURRICULAR DO CURSO DE DESENHO INDUSTRIAL — PROJETO DE
PRODUTO DO UNICENP
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Fonte: UNICENP, 2006.

4.3 Design sistémico e as parcerias institucionais

O Unicenp mantém desde 2000, Convénio de Cooperagcdo Técnica, Cientifica e
Cultural com véarias empresas de Curitiba e Regido Metropolitana, num total de 33 em
2006.%. Boa parte destas empresas estd envolvida com prestacdo de servicos a sociedade

* Disponivel no site http://www.unicenp.edu.br/index.asp?strInformacoes=convenios.
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(saude, servigcos bancarios, correios, etc.) e outras sao induastrias cujo foco atual ¢ a
producgdo e venda de produtos, mas com grande potencial de mercado para servigos. Isto
representa uma grande oportunidade para o curso de design do Unicenp: de um lado,
empresas que buscam inovacdo constante para conquistar novos mercados, e de outro,
professores e alunos que buscam atualizacao profissional constante. O grande diferencial ¢
que o curso traria a estas parcerias uma nova dimensdo, baseada no desenvolvimento de
projetos que contemplariam simultancamente as trés grandes dimensdes da
sustentabilidade:

e ambiental, com o desenvolvimento de novas tipologias de negdcios que
incentivem novos modelos de consumo e respeito ao ambiente;

e cconOmica, viabilizando novas oportunidades de negocios para as empresas
e geracdo de renda sustentada comunidades;

e socio-ética, pois os servigos sustentaveis incluem o respeito a cultura local,
aos valores e crengas, numa postura inclusiva das diferencas.

Este tipo de postura inovadora e sustentavel pode ajudar o curso de design do Unicenp
a criar um diferencial estratégico em relagdo a outros cursos no Parand e mesmo no pais,
ao formar profissionais para um novo tempo, mais conscientes dos novos valores éticos
que ja vém emergindo a alguns anos nas instituicdes estrangeiras, € que comecam a tomar
corpo no Brasil.

5 A PROPOSTA DE INSERCAO

Devido ao carater metodologico e interdisciplinar dos sistemas produto-servico, e
analisando a grade curricular do curso, propde-se a sua insercdo enquanto Conteudo
Metodolégico Projetual. Este conteudo ¢ atualmente representado pelas disciplinas
Metodologia de Projeto, Pesquisa em Design, Projeto de Produto, Projeto de Produto 01,
02 e 03 e Projeto de Produto 04 (Trabalho Final de Graduagao). Nao se sugere a supressao
de qualquer destas disciplinas, mas uma complementacdo curricular, que pode ser feita
tanto com a criagdo de uma nova disciplina quanto pela inser¢do do tema “servigos
sustentaveis” na disciplina Projeto de Produto. Deve-se levar em conta que no inicio do
curso os alunos ainda ndo estdo preparados para o desenvolvimento de projetos complexos,
como um PSS. Portanto sugere-se para o 1°. Ano um trabalho de sensibilizagdo para as
questdes de sustentabilidade e sobre o papel do design nesse contexto. Esta sensibilizagao
poderia vir inserida no contexto da disciplina de Gestdo Ambiental, ou sob a forma de
curso de extensdo. Dessa forma, o estudo mais aprofundado ¢ o desenvolvimento de um
projeto sistémico seriam destinados ao 3°. Ano, na disciplina Projeto de Produto III.

Além da inserc¢do do tema enquanto disciplina do Conteudo Metodolégico Projetual ,
sugerem-se duas outras trés formas possiveis de abordagem do tema:

e como disciplina optativa, com no minimo seis meses de duragao;
e como curso de extensdo de no minimo 80h: o histérico de cursos de extensdo
ja realizados pelo autor deste artigo sobre o tema’ aponta que em cursos de

> O autor participou, em 2005 e 2006, na elaboragio e realizagio de trés cursos de extensio (16 horas-aula) e
trés workshops (um de 08 e dois de 16 horas-aula) sobre design sustentavel junto ao Nucleo de Design e
Sustentabilidade. Apresentou também artigo durante o 7°. Congresso Brasileiro de Pesquisa em Design, no
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curta duracao sé € possivel trabalhar superficialmente o tema, com exposigao de
conceitos gerais, analises rapidas e geragao de conceitos, por exemplo;

e como projeto de pesquisa paralela a graduacao, com no minimo seis meses:
esta possibilidade pode ser considerada muito interessante para o curso, pois
permite que o curriculo ndo seja alterado, a0 mesmo tempo em que estimula a
pesquisa e extensdo no curso, o que ¢ estratégico num momento em que a
instituicao passa por um processo de transformagao em universidade;

e além da graduagdo, hd também a possibilidade de inser¢do dos PSS como
conteudo na pés-graduacio, a exemplo do que ja acontece em outros paises.
Isto pode ser feito em cursos de especializacido, como disciplina ou até mesmo
como um curso de especializacdo em design de sistemas produto-servico. No
caso do Unicenp esta abordagem ¢ bastante vidvel, uma vez que ja sdo
realizados cursos de especializagdo em design na institui¢do. Para isso, ¢
necessario que seja feito um estudo de viabilidade (demanda de mercado,
pessoal capacitado, parcerias interessadas, etc.).

Independentemente do tipo de abordagem, sugere-se como metodologia de ensino
(método) proposta a Dindmica de Grupo, com o uso de instrumentos pedagégicos
(técnicas) coletivos e em grupos (socio-individualizados). Estes instrumentos sao
sugeridos da seguinte forma:

e Coletivas: aulas expositivas;

e Em grupos: aprendizado por projetos, semindrio (pesquisa +
desenvolvimento + relatorio), palestra ou ciclo de palestras, estudo-de-caso,
visita (+ relatorio), entrevista, workshop, brainstorming, dramatizagdo,
simulagao, discussao 6/6.

Estes instrumentos configuram uma estratégia didatica que estd diretamente
relacionada ao que se exige do estudante em termos de formacdo, aos requisitos para se
desenvolver um PSS e também aos objetivos do curso (quadro 1). Este quadro procura
descrever de forma sintética a resposta para a questao colocada no inicio deste trabalho:

- Como conciliar as exigéncias do PSS (metodolédgicas e formativas) e da formagao
contemporanea em design (formativas) com os objetivos e estrutura disponivel do curso
pesquisado?

QUADRO I: RELACAO ENTRE REQUISITOS DOS PSS, FORMACIONAIS, OBJETIVOS DO CURSO
E ESTRATEGIAS PROPOSTAS

Requisitos dos Requisitos Objetivos do curso | Estratégias didaticas
PSS formacionais (UNICENP, 2006) propostas

(HALEN, VEZZOLI |(TEDESCO, 2005)
e WIMMER, 2005)

Percepg¢ao Pensamento Trabalhar com um Aulas expositivas +
holistica da sistémico conjunto de valores, |atividades participativas
sustentabilidade pensando na (Workshops, seminarios,
(ambiental, formacao integral do | visitas, projeto, palestras,
econdmica e ser humano etc)

qual propde juntamente com a Profa. Dra. Suzana Barreto, diretrizes a serem consideradas para cursos de
extensdo ligados ao design sustentavel.
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socio-ética)
Estimular o
Necessidade de aprendizado por meio
mudanca de da construc¢ao do
postura quanto conhecimento e da
ao consumo analise critica
Carater Capacidade de Formar desenhistas Aulas expositivas +
interdisciplinar |trabalho em industriais em atividades participativas
dos PSS equipe condicdes de atuar em | (Workshops, seminarios,
todas as areas de visitas, projeto, palestras,
competéncia da etc)
profissao
Atividades
Desenvolver o interdisciplinares
interesse pela (estudo-de-caso, projeto,
investigacao visita (+ relatério),
cientifica, individual e | entrevista, workshop,
coletiva, estimulando | brainstorming,
o trabalho de equipe |dramatizacdo, simulacao,
discussdo 6/6)
Modularidade da | Experimenta¢do | Difusdo do Enfase na participacio
estrutura do conhecimento com ativa dos alunos
MEPSS Capacidade de prestacao de servigos | (Workshops, seminarios,
abstracao a comunidade visitas, projeto, palestras,
Adaptabilidade etc)
das ferramentas
do MEPSS
Ferramentas
especificas para
designers

Fonte: elaborado pelo autor.

E fundamental que, antes de se iniciar a disciplina (ou curso) de PSS, seja efetivada
a parceria com uma empresa que tenha convénio com a instituicdo e que esteja interessada
em desenvolver um servico inovador. Isto pode levar algum tempo e comprometer ou até
mesmo inviabilizar o andamento dos trabalhos, portanto deve ser iniciado antes de se
iniciar o projeto. Serdo necessdrias algumas reunides e a definicdo de um contrato de
pesquisa que especifique claramente as atribuicdes de cada parte envolvida. O
departamento juridico da institui¢do pode auxiliar de forma decisiva nesta etapa. Feito isto,
parte-se entdo para o trabalho com os estudantes.

Num primeiro momento (PARTE 1) busca-se a familiarizagdo do aluno com
questdes gerais de sustentabilidade, e sobre como os PSS inserem-se neste contexto. Para
tanto, sdao utilizadas aulas expositivas e dialogadas, ou seja, expdem-se ao aluno os
conceitos e estimula-se a participagdo dele no novo tema. Apods serem colocadas as
informacgdes iniciais, a turma deve pesquisar (em equipes) situacdes existentes proximas da
sua realidade, que configurem ou que possam vir a ser servigos. Esta abordagem ¢ utilizada
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em projetos europeus, como 0 EMUDE’. A pesquisa resultard em um seminério e em um
relatorio, e destina-se a trazer o novo tema para perto da realidade dos alunos.

Na etapa seguinte (PARTE 2), inicia-se o estudo de caso, no qual ha a participagdo
ativa da empresa parceira. Neste momento € feita a pesquisa de campo por meio de visitas
técnicas, entrevistas, registro fotografico e outros, para analisar estrategicamente o projeto.
Em seguida, inicia-se a exploragdo de conceitos com o uso de ferramentas variadas de
criatividade, como o brainstorming e o uso de cenarios. Uma das ferramentas mais
importantes neste processo € a avaliacdo de sustentabilidade antes e depois da intervencao,
por meio de ferramentas como o SDO-MEPSS e a Andlise de Ciclo-de-Vida. A estrutura
geral ¢ assim descrita:

ETAPAS TECNICAS DIDATICAS

PARTE 1: DEFINICAO, e  Aulas expositivas: apresentagao da definicao, conceitos,

CONCEITOS, métodos, ferramentas e exemplos de aplicagao.
METODOS, e  Semindrio (pesquisa + desenvolvimento + relatorio):
FERRAMENTAS, cada equipe (04 alunos) apresenta em 15 minutos um estudo-
EXEMPLOS de-caso, explicando o conceito, objetivo, método de

desenvolvimento, ferramentas utilizadas e beneficios finais
(social, ambiental, econdmico).

PARTE 2: Estudo-de-caso, projeto, visita (+ relatdrio), entrevista,
DESENVOLVIMENTO |workshop, brainstorming, dramatizacao, simulagao,
DE UM PSS discussao 6/6.

6 A QUESTAO DA AVALIACAO

A questdo de como avaliar o desempenho dos alunos no desenvolvimento de
sistemas ¢ um dos grandes desafios deste tema. Uma vez que prevé a necessidade de um
alto nivel de envolvimento dos estudantes, e o desenvolvimento de multiplas habilidades, a
avaliacdo ndo pode ficar restrita a uma medicao quantitativa por meio de notas ou pontos.
A avaliagdo continuada ¢ necessaria quando se trabalha com projetos continuos e cujas
etapas estdo encadeadas. Muito mais do que desempenhos puntuais, se faz necessario
avaliar a evolug¢ao do aluno em termos de processo. Desta forma, uma estratégia possivel
de avaliagdo ¢ a ja utilizada no Trabalho Final de Graduacao (TFG) do curso de Desenho
Industrial do Unicenp. Sao realizadas trés etapas de avaliacdo (Avaliagdo da Proposta,
Banca de Qualificacdo e Banca Final), o que permite ao aluno corre¢des de rumo durante o
caminho, ¢ um maior controle do professor-orientador durante o ano. Ha, no entanto, a
questdo das avaliagdes bimestrais previstas pela instituicdo, e que deverdo ser levadas em
conta na defini¢do de um eventual cronograma no caso da criagao de disciplinas, sejam
elas optativas quanto obrigatorias. No caso de curso de extensdo ou de uma linha de
pesquisa nao ha este problema. A questdo das avaliagdes ¢ um dos topicos a serem

% EMUDE é a sigla de Emerging User Demands, um projeto que consiste em detectar sinais promissores de
inovagdo vindos da sociedade por meio da observagao e registro de a¢des sociais organizadas. Estes sinais
sdo processados e transformados em projetos que sdo re-emitidos para a sociedade. Disponivel em
http://www.sustainable-everyday.net/ EMUDE/.
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discutidos com mais profundidade no caso de uma eventual implantagdo deste assunto no
curso.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O fato de ainda ndo haver uma abordagem didatica estruturada para o trabalho com
design sistémico por si sO ja indica a relevancia deste trabalho. No entanto, € preciso que
haja uma participacdo ampla dos professores e coordenacdo de curso para o efetivo sucesso
desta iniciativa. O carater eminentemente coletivo e multidisciplinar do design sist€émico
exige dos professores, profissionais e alunos envolvidos uma grande capacidade de
compartilhamento de conhecimentos e idéias, € uma abertura permanente as mudancas que
j& estdo ocorrendo em outras partes do mundo. A estrutura aqui proposta ndo ¢ algo
fechado, mas passivel de adaptagdes e alteracdes a realidade cultural, economica,
ambiental e até mesmo cognitiva dos alunos. Eles terdo um papel preponderante no sucesso
dos projetos a serem desenvolvidos, e cabe aos professores neste processo, mais do que
nunca, a fun¢do de condutores, de orientadores, ou seja, uma abordagem eminentemente
construtivista. Além dos professores, alunos e coordenacdo do curso, o sucesso da
implantacdo dos PSS no curso exige uma maior capacidade de relacionamento e
comunicagdo entre 0 curso € 0s outros cursos, € entre o0 curso € as empresas parceiras. Para
tanto, a coordenagdo pode atuar de forma decisiva, como facilitadora e orientadora destas
parcerias. Os desafios desta iniciativa sdo grandes, mas também os beneficios, a comegar
pelo fortalecimento dos lacos entre instituicdo e iniciativa provada. Isto pode favorecer
imensamente na formagdo de profissionais mais sintonizados com as demandas do
mercado e, portanto, mais aptos a atendé-las. Mais do que isso, atingir o objetivo de
trabalhar com um conjunto de valores por meio da sustentabilidade, pensando na
formacao integral do ser humano.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DRUCKER, Peter. La sociedad postcapitalista. Buenos Aires: Editorial Sudamericana,
1992.

FONTOURA, A. M. EdaDe : a educacio de criancas e jovens através do design. Tese
de doutorado - Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis : [s.n.], 2002.

FONTOURA, A. M.. Dinamicas de grupo. Disciplina de Metodologia do Ensino
Superior. Programa de Po6s-Graduagdo em Design da Universidade Federal do Parana.
Notas de aula. Curitiba: 2006.

HALEN C. van, VEZZOLI, C., WIMMER, R. Methodology for product service system
innovation. How to implement clean, clever and competitive strategies in European
industries. Royal Van Gorcum. Assen: 2005.

INDACO Department, Politecnico di Milano. Creative Communities — EMUDE. Milao:
2004.

JELSMA, Jaap e KNOT, Marjolijn. Designing environmentally efficient services; a
“script” approach. The Journal of Sustainable Product Design 2: 119—-130. Holanda,
2002. Kluwer Academic Publishers

16


http://www.brastemp.com.br/portal/www/htmls/purificadores/index2.htm
http://www.unicenp.edu.br/index.asp?strInformacoes=convenios
http://www.sustainable-everyday.net/EMUDE/
http://www.sustainable-everyday.net/EMUDE/
http://www.design.ufpr.br/ped2006/home.htm

4) ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO DO VALE DO ITAJAI
(V 12 E 13 DE ABRIL DE 2007

MANN, Darrel e JONES, Elias. Sustainable services & systems (3s) through systematic
innovation methods. The Journal of Sustainable Product Design 2: 131-139. Kluwer

Academic Publishers. Holanda: 2002.

MANZINI, E.; VEZZOLI, C. O desenvolvimento de produtos sustentaveis: requisitos
ambientais dos produtos industriais. Sao Paulo: Edusp, 2002.

MORIN, E. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Sao Paulo: Cortez-
UNESCO, 2000.

NERICI, Imideo G. Metodologia do ensino, uma introducfo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TEDESCO, Juan Carlos. Educacién popular hoy. Buenos Aires: Editorial CI Capital
Intelectual, 2005.

.Product-Service Systems and Sustainability. Opportunities for
sustainable solutions. UNEP — United Nations Enviroment Programme.INDACO
Department, Politecnico di Milano. Milao: 2004.

.The role of Product-Service Systems in a Sustainable Society.
UNEP - United Nations Environment Programme. Paris, 2001.

WILLIAM, Young C., JACO, Quist, KLARA, Toth, KEVIN, Anderson and KEN, Green.
Exploring sustainable futures through ‘Design Orienting Scenarios’ — The case of
shopping, cooking and eating. The Journal of Sustainable Product Design 1: 117-129.
Holanda, 2001. Kluwer Academic Publishers.

Brastemp - Disponivel em
<http://www.brastemp.com.br/portal/www/htmls/purificadores/index2.htm>
Ultima consulta em 17/10/2006.

Centro Universitario Positivo — UNICENP - Disponivel em
<http://www.unicenp.edu.br/index.asp?strInformacoes=convenios> Ultima consulta em
17/10/2006.

Creative Communities - EMUDE. Disponivel em: <http://www.sustainable-
everyday.net/EMUDE/> Ultima consulta em 22/09/2006.

7°. Congresso Brasileiro de Pesquisa em Design - Disponivel em
<http://www.design.ufpr.br/ped2006/home.htm> Ultima consulta em 17/10/2006.

17



